
Sicher beim Einkaufen im Internet –  
so klappt‘s
Achten Sie auf vertrauenswürdige Online-Shops, sichere Zahlungsmethoden 
und klare Angaben zu Preisen, Lieferung und Rückgabe.

Fake-Shops
•	 Ungewöhnlich günstige Preise 

•	 Nur Vorkasse möglich

•	 Negative oder fehlende Bewertungen 

Betrug auf Verkaufsplattformen
•	 Wechsel der Kommunikation auf WhatsApp, SMS 

oder private E-Mail 

•	 Versand, Zahlung oder Abwicklung ins Ausland 

•	 Ausschließlich Vorkasse 

•	 Keine persönliche Abholung

Hilfe im Schadensfall
•	 Umgehend Bank/Kreditkartenanbieter/Zahlungs-

dienst informieren

•	 Sofort Anzeige bei der Polizei erstatten 

•	 Kontobewegungen laufend kontrollieren

Tipps der Kriminalprävention
•	 Nur bei vertrauenswürdigen Online-Shops ein-

kaufen 

•	 Unrealistische Angebote meiden 

•	 Bewertungen und Erfahrungen anderer Käufer 

prüfen

•	 Persönliche Daten sparsam weitergeben 

Weitere Informationen
https://www.watchlist-internet.at 

https://www.guetezeichen.at 

https://www.konsument.at 
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